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Rekomendacje powstaty w ramach projektu: Edukacja to relacje. Wspoétpraca Lublina i Reykjaviku
na rzecz edukacji, ktéry korzysta z dofinansowania o wartosci ok. 101 000 EUR (85% grantu)
otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG.

Celem projektu jest wzmocnienie wiedzy, kompetencji i doswiadczenia kadry szkolnej w budowaniu
przyjaznego srodowiska w szkole oraz wzmacnianie kompetencji spotecznych.
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DLACZEGO KOMUNIKACJA W SZKOLE JEST WAZNA?

Komunikacja tworzy podwaliny pod dobre relacje — to, jak rozmawiamy ze sobg na co
dzien, moze budowac silniejsze wiezi i ksztaltowaC wspotodpowiedzialnos¢ za
przestrzen szkoty, ale moze tez oddala¢ ludzi od siebie, sprawiajgc, ze rozwoj uczniow
i uczennic staje sie utrudniony, a klimat w szkotach - niesprzyjajgcy. Sposob, w jaki sie
ze sobg porozumiewamy, ma kolosalny wptywa na to, czy przebywanie w szkole jest
przyjemne zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych.

Praktyki komunikacyjne obejmujg zaréwno umiejetnos¢ porozumiewania sie na co
dzien pomiedzy réznymi grupami tworzgcymi spotecznos¢ szkolng, ale takze radzenie
sobie z trudnymi sytuacjami: prowadzenie rozmow w sytuacjach konfliktowych,
umiejetnos¢ reagowania w momentach, kiedy pojawiajg sie intensywne emocje i
dbanie o wypracowywanie rozwigzan, ktore odpowiadajg wszystkim zaangazowanym
osobom.

Dokument opisuje praktyki, ktore mogg by¢ pomocne w ksztattowaniu dobrej
komunikacji miedzy wszystkimi grupami tworzgcymi spotecznosc¢ szkolng.

CO POKAZALA DIAGNOZA?

Badajgc praktyki komunikacyjne w polskich szkotach oraz przygladajgc sie
rozwigzaniom islandzkim, bratam pod uwage potrzeby wszystkich grup
zaangazowanych w tworzenie szkoty, czyli nauczycielek i nauczycieli, rodzicéw oraz
ucznidw i uczennic. We wspotpracy z nauczycielkami — Jolantg Sobkowicz, Judytg
Malec, Matgorzatg Manko — Puderecka, Barbarg Cegtowska i Jolantg Brzozowskg — w
szkotach zostaty przeprowadzone ankiety. Dzieki nim udato sie lepiej poznac¢ potrzeby
wszystkich grup.

POTRZEBY UCZNIOW, NAUCZYCIELI | RODZICOW
RODZICE

Sporo rodzicéw ma satysfakcjonujacy kontakt ze szkotg (szczegdlnie w starszych
klasach). Niektorzy wskazywali na potrzebe poprawy komunikacji z nauczycielami i
zwiekszenie jej intensywnosci — dotyczy to w szczegodlnosci mtodszych klas. Dla
rodzicow wazne jest, zeby kontakt ze szkotg byt systematyczny i dawat orientacje
dotyczgca postepdw i wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem ich dzieci. Podkre$laja,
ze istotny jest dla nich bezposredni dostep do nauczycieli. Rodzice oczekujg takze
konkretnej i przekazywanej na biezgco informacji o swoim dziecku.

Podkreslajg takze role otwartej rozmowy o potrzebach ucznia. Niektorzy obawiajg sie,
ze szczere opowiedzenie o problemach czy wyzwaniach wychowawczych, z jakimi sie
borykajg, zostanie wykorzystane przeciwko uczniom. Duza czes¢ rodzicow mowi o
potrzebie bezpiecznej rozmowy opartej na zaufaniu i poufnosci.

NAUCZYCIELE | NAUCZYCIELKI
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Nauczyciele zwracajg uwage na potrzebe zwiekszenia umiejetnosci prowadzenia
rozméw z rodzicami, szczegolnie w trudnych sytuacjach. Wazna jest dla nich
asertywnosc¢, rozumiana jako umiejetnos¢ wyznaczania granic i otwartego méwienia o
tym, co dla nich wazne — dotyczy to zarowno relacji z rodzicami, jak i z dyrekcjg. Zalezy
im na poprawie w kwestii ustalania zasad komunikacyjnych i szanowaniu ich godzin
dostepnosci.

Nauczyciele mowig tez o roli zaufania w kontakcie z rodzicami. Wazne jest dla nich,
zeby rodzice zobaczyli i zrozumieli, ze praca oparta na wspieraniu uczniow w rozwoju
i opiekowania sie nie tylko ich rozwojem intelektualnym, ale takze dobrostanem
emocjonalnym, nie jest fatwa.

Nauczycielom i nauczycielkom brakuje tez szczerej wymiany opinii w ramach rady
pedagogicznej. Wielu zwraca uwage na cheé poprawy relacji wewngtrz grona
nauczycielskiego, ktére powinno by¢ oparte na wzajemnym wspieraniu sie, a nie
rywalizacji czy osgdzaniu.

Osobnym zagadnieniem jest che¢ poprawy relacji z dyrekcjg. Nauczyciele mowig o
strachu dotyczgcym wyrazania wiasnego zdania oraz o potrzebie otwartej i
bezpiecznej komunikacji, ktéra skupitaby sie na wspolnym radzeniu sobie z
wyzwaniami, a nie szukaniu winnych czy osgdzaniu.

Szczegolnie duzo miejsca w ankietach poswiecono zebraniom rady pedagogicznej,
ktére czesto nie odpowiadajg na potrzeby nauczycieli i nauczycielek, bo sg
zapowiadane z krotkim wyprzedzeniem, dotyczg mato waznych kwestii i kojarzone sg
z matym zaangazowaniem (czes¢ nauczycieli sprawdza kartkéwki lub nie skupia sie
na temacie zebrania).

UCZNIOWIE | UCZENNICE

Spora czes¢ ucznidw i uczennic z mtodszych klas jest zadowolona z jakosci
komunikacji zarbwno z rowiesnikami, jak i z nauczycielem. Starsi uczniowie we
wszystkich szkotach zwrdcili uwage na wage rozmowy z nauczycielkami o waznych
dla nich sprawach. Wielu z nich moéwito o potrzebie bycia zrozumianym, wystuchania.
Ich zdaniem wazny jest czas na swobodng rozmowe z wychowawcg, skupiong nie na
biezgcych sprawach dydaktycznych, ale na tym, czym zyjg miodzi. Uczniowie i
uczennice mowig, ze chcg budowac relacje z dorostymi nie tylko podczas lekcji.
Zwracajg uwage, ze rozmowa z dorostym w niektorych szkotach traktowana jest jako
kara (,p6jdziesz na dywanik”).

Wazna dla nich jest integracja w klasach i umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw,
oparta nie na arbitralnym wymierzaniu kar, ale na zrozumieniu wszystkich
zaangazowanych stron i szacunku do oséb. Uczniowie méwig tez, ze chcieliby w
szkofach wiecej czasu na budowanie nieformalnych relacji, na zabawe, wycieczki czy
dziatania integracyjne.

Niektérzy wskazujg na potrzebe wiekszej partycypacji w podejmowaniu szkolnych
decyzji i bycie traktowanym z szacunkiem przez dorostych.
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DOBRE PRAKTYKI Z ISLANDII

e Nauczyciel/lka nigdy nie jest sam/a

Islandzkie szkoty wypracowaty system wsparcia, ktory pozwala nauczycielom i
nauczycielkom efektywnie oraz z troskg o siebie i ucznidow rozwigzywac¢ szkolne
problemy. Podstawg dziatania w trudnych sytuacjach jest analiza sytuacji w gronie
pedagogicznym. Nauczyciele i nauczycielki omawiajg wyzwania wychowawcze
podczas spotkan Rady Pedagogicznej. Mogg takze liczy¢ na pomoc ekspertow z
instytucji nazywanej Midstédvar. Mozna w niej uzyska¢ dostep do szerokiej gamy
ustug socjalnych, edukacyjnych oraz porad i wsparcia. Pracownicy tej instytuciji
regularnie odwiedzajg szkoty. Nauczyciele mogg sie do nich zgtaszac, zeby
porozmawiaé o wyzwaniach wychowawczych. W razie potrzeby pracownicy
Midstédvar mogg poprowadzic¢ lekcje w klasie na dany temat (np. cyberprzemocy) lub
wspolnie z nauczycielami opracowac¢ plan dziatania. Do instytucji mogg sie takze
zgtaszac rodzice, kiedy majg watpliwosci wychowawcze.

« Demokracja to fundament, na ktérym zbudowana jest szkota

Decyzje dotyczgce funkcjonowania szkoty podejmowane sg demokratycznie przez
nauczycieli i nauczycielki pracujgcych w szkole. Niektére decyzje administracyjne
dyrektor/ka szkoty podejmuje wspolnie z pracownikami urzedow gminy. Wszystkie
wazne zmiany zwigzane z funkcjonowaniem placéwki (np. remonty, zmiana menu w
stotdbwce) konsultowane sg takze z uczniami i uczennicami. Rodzice sg wtgczeni w
dziatania szkoty w ramach stowarzyszenia rodzicow, ktére znajduje sie przy kazdej
szkole. Kilka razy w roku zbiera sie¢ rada szkoty, w ktérej sktad wchodzg
przedstawiciele nauczycieli, rodzicow i uczniéw.

e Zdanie ucznidéw i uczennic naprawde sie liczy

Dzien w szkole w mtodszych klasach kilka razy w tygodniu zaczyna sie od kroétkiej
rozmowy nauczycielki z uczniami i uczennicami. Kazde dziecko moze sie wtedy
podzieli¢ tym, co dla niego wazne lub po prostu powiedzie¢ klasie co$ o sobie.
Uczniowie mogg tez zgtasza¢ tematy, o ktoérych sg rozmawiac.

W niektorych szkotach uczniowie mogg wrzucac¢ tematy do rozmowy do specjalnej
skrzynki, ktora znajduje sie w klasie lub bibliotece. Pomysty te sg zbierane przez
samorzad uczniowski, ktory o nich dyskutuje, a nastepnie podejmuje decyzje z nim
zwigzane i przekazuje je nauczycielom. Zdanie uczniéw i uczennic jest brane pod
uwage przy wypracowywaniu wielu rozwigzan dotyczgcych zycia szkoty.

o W kontakcie z rodzicami najwazniejsze jest zaufanie

Nauczycielki i nauczyciele starajg sie zbudowac zaufanie rodzicow. Jesli zostanie ono
nadwyrezone, robimy wszystko, zeby je odbudowaé¢ — mdwig. Budowaniu relacji z
rodzicami stuzg odbywane spotkania indywidualne, podczas ktérych omawiane sg
sprawy zwigzane z funkcjonowaniem dziecka w szkole. Uczestniczg w nich
nauczyciele, rodzice oraz dziecko.
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W szkotach funkcjonujg tez stowarzyszenia rodzicow zwane Foreldrafélag skdélans
(odpowiednik naszych rad rodzicéw), w ramach ktéorych mogg oni inicjowa¢ wtasne
dziatania lub rozmawia¢ o waznych szkolnych kwestiach.

e W trudnych sytuacjach dbamy o relacje, zamiast szukac racji

Kiedy uczniowie doswiadczajg konfliktu, nauczyciel nie daje gotowych rozwigzan ani
tym bardziej nie wymierza sprawiedliwosci. Nauczyciele podkreslajg, ze w trudnych
sytuacjach wazne jest wystuchanie wszystkich zaangazowanych osoéb i zadawanie
pytan, a nie dawanie kar czy wyrokowanie, ktory z ucznidw ma racje. Zazwyczaj
nauczyciel stara sie pozna¢ sprawe z roznych perspektyw i pozostawi¢ uczniom
znalezienie satysfakcjonujgcych rozwigzan. Kiedy sytuacja jest wyjgtkowo trudna lub
ujawnia gtebsze problemy wychowawcze, zwraca sie o wsparcie w jej rozwigzaniu do
innych nauczycieli lub instytucji wspierajace;.

REKOMENDACJE DOTYCZACE PRAKTYK KOMUNIKACYJNYCH

| PRAKTYKI KOMUNIKACYJNE W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU NAUCZYCIELI |
NAUCZYCIELEK

Codzienne praktyki komunikacyjne organizujg relacje wewnagtrz rady pedagogiczne;j.
Istotnym ich elementem jest system wsparcia, ktéry moze stuzy¢ nauczycielom i
nauczycielkom radzi¢ sobie z wyzwaniami pedagogicznymi. Wazne jest tez
wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych, ktéore pomogg rozmawiaé w
konstruktywny sposob.

REKOMENDACJA 1: ZYCZLIWA | KONSTRUKTYWNA KOMUNIKACJA W OBREBIE
GRONA PEDAGOGICZNEGO

Informacja zwrotna stuzy ludziom do rozwoju. W polskich szkotach nie jest ona norma.
Zazwyczaj przekazywana jest od 0sOb zarzadzajgcych placéwkg w kierunku
nauczycieli i nauczycielek w formie wskazéwek lub nakazéw. Rzadko kiedy
nauczyciele spotykajg sie z doceniajgcg informacjg zwrotna.

Odpowiedzie¢ na te potrzebe konstruktywnej komunikacji moze ksztaltowanie

nawykéw zwigzanych z dawaniem i styszeniem konstruktywnej informacji zwrotnej —
nie tylko od dyrekcji w kierunku nauczycieli, ale tez w drugg strone.

[ d [ d
LI B
Zasady dobrej informacji zwrotnej:
- dotyczy konkretow (mowi o konkretnym zachowaniu, sytuacji, stowach)
- jest przekazywana z szacunkiem

- jest dawana w odpowiednim miejscu i czasie (nie w biegu czy na krotkiej przerwie)
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- informuje, dlaczego sprawa jest wazna (wyrazenie potrzeb)

- polega na otwartym wyrazeniu présb w kierunku osoby, ktorej jest dawana
(co konkretnie mozna zrobi¢, zeby poprawi¢ sytuacje?)

[dobra praktyka 1] Docenianie

Nauczyciele i nauczycielki zwracajg uwage, ze zazwyczaj komunikaty na temat swojej
pracy, ktére dostajg od przetozonych, dotyczg trudnosci. Tymczasem niezwykle
wzmacniajgcg praktykg komunikacyjng jest docenianie. Polega ono na przekazywaniu
informacji zwrotnej w sytuacji, kiedy widzimy, ze czyjes dziatania w pozytywny sposéb
wptywajg na rzeczywistos¢. Docenianie mozna praktykowac na co dzien i wyrazac je
w kazdej chwili, kiedy widzimy, ze czyje$ zachowanie odnosi dobre efekty.

[dobra praktyka 2] Kluczowa rola dyrektora placowki w tworzeniu kultury
komunikacji

Osoby zarzagdzajgce instytucjg majg kluczowg role w tworzeniu kultury komunikacji,
takze przez jej modelowanie. Dlatego kluczowe jest, zeby dyrektorzy i dyrektorki
komunikowali sie z pracownikami szkoty i rodzicami w sposéb konstruktywny, z
poszanowaniem zasad informacji zwrotnej.

Jedng z najwazniejszych umiejetnosci komunikacyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem
zespotem, jest stuchanie. Dzieki uwaznemu stuchaniu tego, czym zyjg nauczyciele i
uczniowie, dyrektor zyskuje wiedze dotyczgca problemow, z jakimi sie borykajg oraz
ich mocnych stron, umozliwia wprowadzanie zmian i dbanie o potrzeby szkolnej
spotecznosci.

[dobra praktyka 3] Zbieranie informacji zwrotnej od nauczycieli i nauczycielek

Informacja zwrotna daje wglad w to, jak osoby tworzgce spoteczno$¢ szkolng widzg
szkote. Wazne jest, zeby byta przekazywana nie tylko przez osoby zarzgdzajgce
placowkg w kierunku pracownikow i pracowniczek, ale takze aby nauczyciele i
nauczycielki mogli powiedzie¢ o swoich potrzebach i oczekiwaniach w szkole. Dzigki
zbieraniu informacji zwrotnej szkota moze staé¢ sie miejscem, ktére odpowiada na
potrzeby zaréwno dyrekgcji, jaki i pracownikdw i pracowniczek. Informacje zwrotng
mozna zbiera¢ w formie anonimowej, ale najlepiej zrobic¢ to w formie warsztatowej, np.
podczas zebrania rady pedagogicznej, proponujgc nauczycielom prace w grupach lub
indywidualng nad okreslonymi pytaniami.

o

—
0090 Jegli jestes dyrektorem i chcesz zaczg¢ zbiera¢ informacje zwrotng od
nauczycieli i nauczycielek, nie musisz zadawac wielu pytan, zeby dowiedzie¢ sie, co
jest wazne. Liczy sie szczera intencja i che¢ ustyszenia, ktére warto pokazac. Mozesz
zaczg¢ od dwdch kwestii:



REKOMENDACJE W ZAKRESIE BUDOWANIA REKOMENDACJE W ZAKRESIE BUDOWANIA
PRZYJAZNEGO SRODOWISKA SZKOLNEGO. PRZYJAZNA SZKOLA.

- Co sprawia, ze czuje sie dobrze w naszej szkole?

- Czego potrzebuje wiecej/mniej, zeby lepiej pracowac?

[dobra praktyka 4] Stworzenie w szkole learning community, czyli ciagte
rozwijanie umiejetnosci komunikacji, m.in. asertywnego wyrazania swojego
zdania, stuchania wypowiedzi innych oraz dawania i przyjmowania informacji
zwrotnej

Umiejetnosc¢ konstruktywnej komunikacji mozna rozwija¢ zaréwno przez warsztaty, jak
i przez codzienng praktyke. Jedynym z pomystow rozwoju na kulture komunikacji w
szkole jest wspolne praktykowanie przydatnych metod komunikacyjnych i namyst nad
tym, jak mozna je wdrazac takze w komunikaciji z uczniami i uczennicami. Nauczyciele
islandzcy praktykujg dzielenie sie i nauke nowych umiejetnosci w ramach learning
community, czyli spotecznosci o0sob posiadajgcej wspolne cele edukacyjnej i
nastawionej na rozw¢j. Najpierw koncepcje omawiane sg w gronie nauczycieli i — jesli
zdobeda aprobate grona pedagogicznego — wdrazane sg w szkole, takze w kontakcie
Z uczniami.

Jedng z umiejetnosci, ktorg — jak pokazata diagnoza — chcieliby rozwing¢ polscy
nauczyciele, jest asertywne wyrazanie swojego zdania. Dobrym pomystem jest
wspolny namyst nad tym, czym jest asertywnosc¢, co oznacza dla poszczegdlnych osob
i jak nauczyciele mogg sie wspiera¢ w asertywnej komunikacji z rodzicami i uczniami.
Mozecie sie nad tym zastanowi¢ podczas rozmowy w gronie pedagogicznym. Taki
namyst mozna wesprze¢, organizujgc takze warsztat z ekspertami z zewnagtrz.
Kolejnym krokiem moze by¢ przetozenie refleksji i zdobytych umiejetnos¢ na prace
pedagogiczng (np. warsztaty z asertywnosci dla uczniéw, rozmowa o tym temacie
podczas lekcji wychowawczych itp.).

Warto zaczg¢ wdrazanie zmiany zwigzanej z komunikacjg od wyboru kwestii, ktora jest
wazna w Waszej szkole: moze bedzie to asertywnosc¢, konstruktywne rozwigzywanie
konfliktow albo umiejetnos¢ stuchania?

o000
Porozumienie bez Przemocy

Metodg komunikacji, ktorg wdrazajg niektore szkoty jest Porozumienie bez przemocy
(Nonviolent Communication). To coraz bardziej rozpowszechniona w szkotach i
firmach metoda komunikacji. Jej sednem jest zrozumienie potrzeb wszystkich stron
zaangazowanych w komunikacje.

Marshall Rosenberg, amerykanski psycholog i mediator oraz tworca metody
Porozumienia bez przemocy zauwazyt, ze czesto na przeszkodzie do porozumienia z
drugim cztowiekiem stoi jezyk, jakiego uzywamy. Oskarzenia, obwinianie czy
przyklejanie
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etykiet nie sprzyjajg porozumieniu, bo mtodzi ludzie, styszac je, zamykajg uszy na to,
co my,
doros$li mamy do powiedzenia. Rosenberg proponuje zmieni¢ sposdb komunikacji na
taki, ktéry pozwala ustyszec¢ potrzeby.

Podstawg tego podejscia jest przekonanie, ze kiedy ludzie nie zgadzajg sie ze soba,
trudno im sie porozumieC na poziomie opinii czy interpretacji, bo zwyczajnie kazdy i
kazda z nas ma rozny punkt widzenia. Dlatego warto skierowa¢ uwage na potrzeby i
wartosci, czyli zadac¢ sobie pytania: ,Jakie znaczenie ma dana czynnos$c¢ dla tej osoby?
Dlaczego jest dla niej wazna?”.
Potrzeby wedtug Rosenberga stanowig klucz do porozumienia, bo o ile réznimy sie od
innych

ludzi poglgdami albo tym, co uwazamy za stuszne bgdz nie, potrzeby wszyscy mamy
takie same — niezaleznie od wieku, kultury, w ktorej zyjemy, wykonywanego zawodu
czy Swiatopogladu. Niech za przyktad postuzy nam internet: nawet jesli Ty i Twoi
uczniowie roznicie sie w ocenie tego, czy internet to wartosciowe miejsce do spedzania
wolnego czasu, to na pewno wszyscy rozumiecie, czym sg potrzeby rozrywki czy
kontaktu, ktére dzieki internetowi mozna realizowaé. R6zni¢ sie mozecie natomiast co
do przekonania, ze internet jest dobrym miejscem dla zaspokojenia tych potrzeb.
Zamiast wiec wskazywac uczniom i uczennicom lub wspotpracownikom, co robig Zle,
Rosenberg proponuje zaczg¢ od uznania, ze kazda ze stron patrzy na sytuacje z innej
perspektywy, a nastepnie zaakceptowac, ze zadna z tych perspektyw nie jest gorsza
czy lepsza od drugiej. Sg one réwnie wazne, bo stojg za nimi rownie wazne uczucia i
potrzeby, ktére domagajg sie realizacji. ,Wielokrotnie — pisze Rosenberg -
przekonywatem sie, ze kiedy ludzie zaczynajg méwic o tym, czego potrzebujg, zamiast
nawzajem wytykaC sobie btedy, duzo tatwiej jest zaspokoi¢ potrzeby wszystkich
zainteresowanych” (M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca,
Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2014, s. 68).

Marshall Rosenberg proponuje oprze¢ komunikacje na czterech krokach:

1. Obserwacje (bez interpretacji i ocen, jasne wyrazenie tego, co sie wydarzyto)

2. Uczucia (informacja o tym, co czujemy, kiedy obserwujemy zachowanie lub
styszymy stowa innych)

3. Potrzeby (powiedzenie o tym, jakie wazne dla nas potrzeby zostaty zapokojone
lub niezaspokojone przez inng osobe)

4. Prosby (konkretny komunikat lub pytanie, ktére pozwala nam zadbaé¢ o
potrzeby).

Na podstawie: Marshall Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca,
Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2014

REKOMENDACJA 2: ZEBRANIA RADY PEDAGOGICZNEJ JAKO WAZNE NARZEDZIE
W KSZTALTOWANIU KOMUNIKACJI MIEDZY NAUCZYCIELAMI | DYREKCJA

Spotkania rady pedagogicznej to wazny moment w komunikacji miedzy dyrekcjg a

nauczycielkami i nauczycielami. Warto przemysle¢ zaréwno ich temat, cel, jak i
czestotliwosé organizowania.
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mw szkofach islandzkich zebrania nauczycieli odbywajg sie regularnie. Kazda
osoba moze zgtosi¢ temat, na jaki chce rozmawiac na takim spotkaniu. Czesto
omawiane sg tam biezgce kwestie zwigzane z funkcjonowaniem szkoty lub
koncepcje pedagogiczne. Zebrania to przestrzen do wymiany refleksji, doswiadczen i
wspolnym namystem nad innowacjami, ktore szkota chce wprowadzic.

[dobra praktyka 1] Co bra¢ pod uwage, organizujgc zebrania rady
pedagogicznej?

Jesli planujesz spotkanie rady pedagogicznej w swojej szkole, zastanow sie nad
nastepujgcymi kwestiami:

- cel spotkania

Po co spotkanie jest realizowane? Czy grupa ma co$ wypracowac, czegos sie
nauczyc? Czy sg to tresci, ktore mozna przekaza¢ mailowg?

- forma spotkania
Jak sprawic, zeby forma byta przyjazna dla nauczycieli? Jak dtugo potrwa spotkanie?
- Zaangazowanie

Problemem na wielu zebraniach rady pedagogicznej jest brak zaangazowania
nauczycieli. Jednym z pomystow na zwiekszenie zaangazowania jest wspolne
ustalenie zasad (np. punktualnosc, aktywnosc). Pomdéc moze takze ciekawa forma.

Pomystem na zwiekszenie zaangazowania jest takze zmiana osob prowadzgcych.
Nie zawsze spotkanie musi prowadzi¢ dyrektor. Oddanie sprawczoSci w rece
nauczycieli i nauczycielek jest pomystem na urozmaicenie spotkan i oddanie
odpowiedzialnosci nauczycielom.

- jakie potrzeby zaspokaja spotkanie?

Warto tu pomysle¢ zaréwno o potrzebach dyrektora (np. przekazanie konkretnych
informacji czy umiejetnosci), ale tez nauczycieli (rozwdj, wspotpraca, integracja itp.).
Czy rady szkoleniowe odpowiadajg na realne potrzeby rozwojowe nauczycieli i
nauczycielek? Czy forma ich prowadzenia jest wystarczajgco ciekawa? Jezeli
potrzeby 0sob uczestniczgcych sg brane pod uwage, zazwyczaj chetniej uczestniczg
one w spotkaniu.

[dobra praktyka 2] Zebrania jako odpowiedz na realne potrzeby nauczycieli i
dyrekcji

Wielu nauczycieli zwraca uwage, ze szkoleniowe rady pedagogiczne

niewystarczajgco odpowiadajg na ich potrzebe rozwoju i zdobywania nowych
umiejetnosci. Nauczyciele odczuwajg potrzebe samodzielnego poszukiwania szkolen
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dopasowanych do ich potrzeb (np. dotyczacych nowych metod nauczania lub
wzmochienia kompetencji miekkich, innowacji w edukac;ji). Zwracajg uwage na
potrzebe wiekszej elastycznosci w wyborze form doszkalania i mozliwo$¢ korzystania
nie tylko z warsztatow, ale np. kurséw online, zakupu ksigzek lub innych form
rozwijajgcych ich umiejetnosci.

mW szkotach islandzkich nauczyciele, ktorzy korzystajg z zewnetrznych szkolen
lub rozwijajg swoje pedagogiczne zainteresowania poza szkotg, dzielg sie zdobytg
wiedzg z gronem pedagogicznym podczas cotygodniowych spotkan. Pomystem
moze by¢ zorganizowanie inspiracyjnego spotkania rady pedagogicznej, podczas
ktorej wybrani nauczyciele mogg opowiedzie¢ innym o odbytych przez siebie
szkoleniach lub innych formach rozwojowych.

REKOMENDACJA 3: WIECEJ WSPARCIA W PRACY PEDAGOGICZNEJ

Osoby wykonujgce zawody, ktérych sednem jest wspieranie ludzi w rozwoju i
trudnych sytuacjach (terapeuci, trenerzy, pracownicy socjalni) mogg liczy¢ na
wsparcie superwizyjne. Tymczasem nauczyciele, choc ich praca jest réwnie
wyczerpujgca, rzadko majg mozliwos¢ uzyskania wsparcia w postaci nieoceniajgce;j
rozmowy, ktora pozwolitaby spojrze¢ ze swiezej perspektywy na ich prace i pomoc w
rozwigzaniu problemow albo przeciwdziata¢ wypaleniu. W polskich szkotach czesto
nauczycieli i nauczycielki borykajg sie samotnie z problemami pedagogicznymi.

Jednym z pomystow jest zorganizowanie zewnetrznego wsparcia — np. w postaci
mozliwosci rozmowy z psychologiem czy zewnetrznym ekspertem, ktéry mogtby
wzmacniac¢ nauczycieli.

mw islandzkich szkotach organizowane sg dyzury ekspertow (psychologow i
pedagogow z zewnetrznej instytucji wspierajacej). Eksperci w wybranym dniu
przychodzg do szkoty, siadajg w szkolnej kawiarni i czekajg na kontakt ze strony
nauczycielek i nauczycieli. Mozna sie do nich zwrdci¢ z dowolnym problemem
pedagogicznym lub po prostu porozmawia¢ o wyzwaniach zwigzanych z pracg.

[dobra praktyka 1] superwizje kolezenskie i grupy wsparcia

Niektére organizacje pozarzadowe (np. Fundacja Szkofa z Klasg) organizujg grupy
wsparcia lub superwizje kolezenskie, ktérych celem jest wspieranie nauczycieli w ich
codziennych wyzwaniach. Podczas takich spotkan nauczycielki mogg sie podzieli¢
tym, z czym sie borykajg, spojrze¢ na sprawy z nowej perspektywy i poczu¢ wsparcie
grupy. Takie spotkania mozna organizowac takze w obrebie szkoty. Jezeli sie na nie
zdecydujecie, warto pamietac o kilku zasadach.

Zasady grup wsparcia:

- tworzymy bezpieczng i poufng przestrzen; nie wynosimy na zewnatrz historii
i opowiesci, ktdrymi sie dzielimy;

12
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- nie musi by¢ prowadzona przez psychologa, moze by¢ zorganizowana
oddolnie przez grupe nauczycieli;

- podczas spotkan nie oceniamy tego, co mowig inni, nie dajemy rad, o ile nie
zostaniemy o to poproszeni;

- W czasie spotkan rozmawiamy o wyzwaniach i problemach, osoby chetnie
majg mozliwos¢ podzielenia sie tym, co trudne i skorzystania z doswiadczen
grupy w celu wypracowania optymalnych rozwigzan.

Przykladowa struktura spotkania grupy wsparcia:

1. Osoba chetna dzieli sie swoim wyzwaniem.

2. Grupa zadaje pytania pogtebiajgce, probujgc znalez¢ przyczyne problemow i
spojrze¢ na niego z réznych perspektyw (np. Jak sytuacja jest widziana przez
ucznia? Ktéry moment byt dla ciebie szczegdlnie trudny i dlaczego?)

3. Osoby uczestniczgce wspolnie szukajg mozliwych rozwigzan i sposéb na
poprawe sytuaciji.

4. Osoba, ktéra zgtaszata wyzwanie, dzieli sie tym, ktére rekomendacje zabiera
dla siebie.

I KOMUNIKACJA Z RODZICAMI

Rodzice, jako wazna czes¢ spotecznosci szkolnej, majg potrzebe utrzymywania
kontaktu z nauczycielem i wspotpracy z nim w sprawach wychowawczych. Niektorzy
rodzice oczekiwaliby intensywnego kontaktu z nauczycielami, nauczyciele natomiast
— chcieliby zadbac¢ o swoje granice i wytycza¢ jasne ramy kontaktu z rodzicami.
Wypracowane przez szkote praktyki komunikacyjne powinny bra¢ pod uwage
potrzeby obu tych grup.

REKOMENDACJA 1: WYPRACOWANIE KONTRAKTU DOTYCZACEGO KOMUNIKACJI
WYCHOWAWCY Z RODZICAMI W MOMENCIE PRZYIMOWANIA WYCHOWAWSTWA
LUB NA POCZATKU ROKU

Zarowno nauczyciele, jak i rodzice, zwracajg uwage na potrzebe ustalenia jasnych
ram komunikacji. Taki kontrakt powinien by¢ inicjowany przez wychowawce (na
przyktad na pierwszym zebraniu). Wazne jest, zeby brat pod uwage zaréwno
potrzeby nauczycieli (np. czas na odpoczynek, okre$lone godziny dostepnosci
telefonicznej), jak i rodzicow (przekazywane na biezgco informacje o uczniu).

Warto pamietac, ze kontakt nauczycieli i rodzicow powinien by¢ systematyczny. Nie
oznacza to statej dostepnosci nauczyciela, wymaga jedynie okre$lenia jej ram.

[dobra praktyka 1] Jak ustali¢ zasady komunikacji z rodzicami, ktore stuzg
wszystkim?
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Warto pamietac, ze jesli zasady komunikacji zostang ustalone wspdlnie z rodzicami,
a nie narzucone odgornie przez nauczycieli, zwieksza sie szansa ich przestrzegania.
Z drugiej strony — w ich konstruowaniu wazne jest stawianie granic przez nauczycieli
i refleksja dotyczgca tego, na co chcg sie zgodzié, a na co nie (kontakt wieczorami, w
weekendy, kanaty kontaktu itp.).

Tworzgc zasady komunikacji z rodzicami, warto przemysle¢
nastepujgce kwestie:

- godziny dostepnosci nauczyciela

- informacje dotyczgce komunikowania sie w sytuacjach nagtych (czy mozliwy
jest kontakt wieczorny i jesli tak to przez jaki kanat komunikacji)

- informacje o kanatach komunikacji z nauczycielkg (telefon, maile, dziennik
elektroniczny) i trybie odpowiadania na nie — jezeli nauczycielka nie chce
odbierac telefonéw w weekendy lub po okreslonej godzinie, dobrze jest to
powiedzieC€ rodzicom

- informacje o formach kontaktu i ich czestotliwosci, jakie przewiduje
nauczyciel (np. zebrania — raz na semestr, spotkania indywidualne — raz na
rok itp.)

- jasne zasady dotyczgce komunikacji w sytuacjach trudnych — kto jest
pierwszg osobg kontaktowg i jakie procedury ma szkota

- inne zasady, ktore zostang zgtoszone i zaakceptowane przez nauczyciela i
rodzicow.

REKOMENDACJA 2: SPOTKANIA WYCHOWAWCY Z RODZICAMI

Wiele spotecznosci zajmuje sie kwestig komunikacji dopiero wtedy, kiedy przestaje
ona dziata¢. Tymczasem warto wiedzie¢, ze budowanie dobrej komunikacji w
momencie, kiedy nie ma konfliktdw czy trudnych sytuaciji, jest nie do przecenienia.
Dobrze jest stawia¢ na integracje catej spotecznosci szkolnej i szukanie okazji do
wspotpracy w sytuacjach mniej formalnych, poniewaz pomagajg one tworzy¢
poczucie wspolnoty i sprzyjajg budowaniu zaufania. To ostatnie z kolei ma
bezposrednie przetozenie na komunikacje, szczegdlnie w sytuacjach trudnych:
rozwigzywanie konfliktu polega przeciez w duzej mierze na odbudowaniu zaufania i
wiary w dobre intencje stron. Jesli zaufanie ma solidne podstawy, znacznie utatwia to
wzajemne zobaczenie potrzeb i poszukanie konstruktywnych rozwigzan oraz
przeciwdziata szybkiemu zaognianiu.

[dobra praktyka 1] Zebrania z rodzicami
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W sytuaciji, kiedy kontakt miedzy rodzicami i nauczycielkg jest systematyczny dzieki
takim narzedziom, jak dziennik elektroniczny czy maile, warto przemyslec rzadsze
organizowanie zebran i zastanowienie sig, na ile zebrania stuzgce jedynie celom
informacyjnym majg sens.

Czemu majg wiec stuzy¢ zebrania z rodzicami? Ich charakter moze by¢ rézny, np.
integrujgcy grono rodzicéw, przekazujgcy szczegolnie wazne informacje albo tez
edukacyjny. Zebrania mozna tez wykorzysta¢ w celu przekazania rodzicom wiedzy
wychowawczej lub profilaktyczne;.

« Warto pamietac o kilku sprawach, ktore utatwig komunikacje z rodzicami podczas
jego trwania:

- przed spotkaniem warto dobrze jest zaaranzowac sale w taki sposob, ktory zapewni
dobrg komunikacje, np. w kregu; nauczyciele zwracajg uwage, ze zebranie, podczas

ktérego rodzice siedzg w szkolnych tawkach moze stanowic bariere komunikacyjng i

sugerowac nierownos¢ rol

- zebranie powinny stuzy¢ nie tylko przekazywaniu informac;ji o trudnosciach czy
sprawach logistycznych, ale takze docenianiu klasy i wskazywaniu dobrych stron
dzieci

- warto przed spotkaniem okresli¢ czas jego trwania i informacje odnosnie
poruszanych kwestii; mozna tez zapyta¢ rodzicow, czy sg jakies kwestie, ktére oni
chcieliby poruszy¢ — taka informacja uzyskana przed zebraniem pozwoli sie
nauczycielowi przygotowac i lepiej oszacowac czas trwania

- warto doceni¢ obecnos¢ rodzicdw na zebraniu, zamiast skupia¢ sie na nieobecnosci
niektorych (ci, ktérzy przyszli, nie sg temu winni)

- po zebraniu mozna rozesta¢ mailowo najwazniejsze postanowienia/omawiane
zagadnienia

@ Zebranie z rodzicami mozna wykorzysta¢ jako szanse na edukacje rodzicow.
Jesli rodzice bedg znali koncepcje komunikacyjne lub wychowawcze, ktére
wprowadza szkota, zyskujemy szanse na wspétprace i spojnosc¢ dotyczgcg kwestii
wychowawczych. Jezeli nauczyciel wprowadza w klasie temat asertywnosci, warto
zapoznac z nim rodzicow. Jezeli akurat rozmawiacie w klasie o konstruktywnej
komunikacji w internecie, wykorzystaj Poradnik dla rodzin dotyczgcy swiata online i
przekaz go rodzicom lub zréb z nimi krotkie ¢wiczenie wzbudzajgce refleksje co do
korzystania z urzadzen cyfrowych.

[dobra praktyka 2] Indywidualne spotkania z rodzicami
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Indywidualne spotkania z rodzicami to praktyka, ktérg propagujg szkoty w Islandii.
Zyskuje ona takze na popularnosci w polskich placowkach edukacyjnych. Spotkania
z rodzicami mozna odbywac raz lub dwa razy do roku (w zaleznosci od mozliwosci
nauczycielki). Dajg one mozliwos¢ gtebszego spojrzenia na sytuacje ucznia z
réznych perspektyw. Sprzyjajg tez budowaniu dobrych relacji, poniewaz nie majg
jedynie charakteru interwencyjnego i nie skupiajg sie wytgcznie na trudnosciach.
Stanowig Swietng okazje swobodnej rozmowy o postepach i wyzwaniach. Czasem
praktykowane sg tez spotkania rodzicow, nauczycieli i dziecka.

Duzg przeszkodag w otwartej komunikacji rodzicow ze szkotg jest strach i pojawiajgce
sie pytania: ,Czy ktos przypadkiem nie wykorzysta tej informacji przeciwko mnie lub
mojemu dziecku?”, dlatego w polskich szkotach dominuje kultura komunikowania sie
przy pomocy pism kierowanych do dyrekcji lub kuratorium. Jednoczesnie okazuje sie,
ze wiele osob teskni za bezposrednig komunikacjg prowadzong w bezpiecznych
warunkach. Odpowiedzig na te potrzebe mogg by¢ wtasnie spotkania indywidualne.
Nauczyciele podkreslajg, ze idealnie bytoby prowadzi¢ je w bezpiecznej i mitej
przestrzeni, na przyktad w osobnym pokoju.

W szkofach, ktore zdecydowaty sie na organizowanie tego typu spotkan, sg one
wysoko cenione przez rodzicow, poniewaz sprzyjajg budowaniu indywidualnej relacji
i lepszemu poznaniu sie, co przektada sie na lepsze rozumienie sytuacji dziecka oraz
tatwiejszg wspotprace w momentach interwencyjnych.

Nauczyciele islandzcy podkreslajg ogromng role budowania zaufania w relacji z
rodzicami. Warto jednak pamietac, zeby przy otwieraniu szkoty dla rodzicéw, bra¢
pod uwage nie tylko potrzeby rodzicow, ale tez komfort pracy nauczycieli.

REKOMENDACJA 3: WPLYW RODZICOW NA ZYCIE SZKOLY

[dobra praktyka 1] Rada Rodzicow i jej funkcjonowanie

Wielu rodzicéw w polskich szkotach niechetnie mysli o wejsciu w sktad Rady
Rodzicow. Niektorzy postrzegajg to jako dodatkowy obowigzek. Rzeczywiscie,
funkcjonowanie w Radzie Rodzicéw wigze sie z poswieceniem czasu, poza tym
nieraz nastrecza trudnosci komunikacyjnych, bo wymaga dochodzenia do wspdélnych
decyzji w gronie oséb wyznajgcych rézne wartosci. Zebranie opinii od réznych
rodzicow, grupowe podejmowanie decyzji, uzgadnianie waznych kwestii i
negocjowanie ich z dyrekcjg czy gronem pedagogicznym, wymaga posiadania
kompetencji komunikacyjnych.

Na Islandii jedng z funkcji Rady Rodzicéw jest organizowanie spotkan edukacyjnych
dla rodzicow.

S3 one okazjg do nabycia nowych umiejetnosci wychowawczych czy zwiekszenia
wiedzy z zakresu psychologii.

[ =% ]

'm ﬂCo pomaga w dobrej komunikacji miedzy nauczycielami, rodzicami i dyrekcjg?
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- skupienie sie na przekonaniu, ze wszystkie strony majg wspolny interes, ktorym jest
dobro uczniéw i szkoty

- jasne komunikowanie potrzeb wszystkich grup oraz ograniczen zwigzanych z
realizacjg niektorych postulatow

- komunikowanie sie nie tylko w sytuacjach trudnych, przekazywanie takze
pozytywnych komunikatow i docenianie roli rodzicdéw, nauczycieli i dyrekciji

- podsumowywanie ustaleh w formie pisemnej
- wzajemna zyczliwosc¢ i zaufanie
[dobra praktyka 2] Otwieranie szkoty na spotecznos¢ rodzicow

Warto od czasu do czasu otworzy¢ drzwi szkoty, zapraszajgc do niej catg
spotecznosé¢ rodzicow. Okazjg do tego moze by¢ zorganizowanie wspolnego Swieta,
ktére pozwoli porozmawiac rodzicom i nauczycielom w mniej formalnej atmosferze.
Niektore szkoty organizujg dni otwarte, podczas ktérych mozna sie spotkac z
nauczycielami lub obejrze¢ prace dzieci — spetniajg one jednak funkcje informacyjna,
ale nie integracyjng. Wydarzenia, ktére majg na celu spotkanie catej spotecznosci,
moga by¢ organizowane przez Rade Rodzicow.

IIl JAK SOBIE RADZIC W TRUDNYCH SYTUACJACH
KOMUNIKACYJNYCH?

REKOMENDACJA 1: PROCEDURY SZKOLNE W TRUDNYCH SYTUACJACH

Szkoty powinny posiada¢ procedury na wypadek trudnych sytuacji wychowawczych.
Warto dokonac ich przegladu i zastanowic sie, na ile wspierajg one dyrekcje,
nauczycieli i rodzicéw, a na ile funkcjonujg jedynie ,na papierze”. Procedury sg
wazne, bo dajg nam jasnosc i bezpieczenstwo dziatania w momentach, kiedy
pojawiajg sie trudne emocje i wzrasta ryzyko konfliktu. Nakierowujg wtedy osoby
zaangazowane na sprawdzone i wczesniej przemyslane sposoby dziatania. Warto
traktowac szkolne procedury jako wsparcie, sprawdzac, czy realnie pomagajg
rozwigzywac problemy i w razie potrzeby je zmieniaé.

Wazne, zeby szkolne procedury byty znane wszystkim. Dobrze jest zamiesci¢ w
widocznym miejscu lub przesta¢ w przystepnej formie graficznej albo zapoznac¢ z
nimi rodzicow na zabraniu, czynigc je czescig kontraktu ze szkotg.

[dobra praktyka] przyktad prostej procedury dotyczgcej dziatania w sprawach
wychowawczych

1. Kiedy pojawia sie trudna sytuacja szkolna, rodzic rozmawia
bezposrednio z konkretnym nauczycielem, ktérego sprawa dotyczy.
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2. Kiedy problem jest wiekszy lub nie mamy mozliwosci spotkania z
nauczycielem, zwracamy sie o pomoc do wychowawcy.

3. Kiedy rozmowa z nauczycielem i wychowawcag nie przynosi rozwigzania,
problem rozwigzujemy wspolnie z dyrekcja.

4. Méwmy sobie o problemach bezposrednio, bez wysytania maili do
szerokiego grona odbiorcéw lub poruszania tematoéw na komunikatorach.

5. Apelujemy o dobrg wole i zaufanie do wszystkich stron
zaangazowanych w sytuacje.

REKOMENDACJA 2: WYPRACOWANIE SPOSOBOW ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Konflikty sg normalne w funkcjonowaniu zaréwno spotecznosci, jak i indywidualnych
relacji. To, w jaki sposéb sg rozwigzywane, moze te spotecznos¢ wzmocnic lub
poluzowac jej wiezi, wprowadzajgc wzajemng niechec. Warto, by szkota w
porozumieniu z Radg Rodzicow opracowata wlasne sposoby rozwigzywania
konfliktow.

can Jednym z konstruktywnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw w grupach sg
kregi naprawcze — metoda zaproponowana przez Dominica Bartera. Polega ona na
przeprowadzeniu ustrukturyzowanej rozmowy na konfliktowy temat. Do rozmowy tej
zapraszane sg wszystkie osoby, ktére miaty zwigzek z sytuacjg. Podczas rozmowy
kazda osoba dostaje mozliwos¢ wypowiedzenia sie i wystuchania innych, a nastepnie
wspdlnie poszukuje sie rozwigzan, pomagajgcych rozwigzac sytuacje. Tu mozna
dowiedzie¢ sie wiecej o tej metodzie.

[dobra praktyka] Mediacje

W sytuacjach konfliktowych pomaga wsparcie osoby niezaangazowanej
bezposrednio w spér. Mediator to osoba, ktéra pozwala zaangazowanym stronom
ustysze€ wazne dla nich sprawy i znalez¢ rozwigzanie, ktore zabezpieczy interesy
wszystkich biorgcych udziat w konflikcie. Rozwigzaniem wspierajgcym konstruktywne
rozwigzywanie konfliktdw moze by¢ albo wyznaczenie osoby bedgcej mediatorem
szkolnym (moze to by¢ psycholog, pedagog lub dowolna nauczycielka) albo
zapraszanie osoby z zewnatrz, ktéra wesprze strony w rozwigzaniu sporu.

IV WSPIERANIE KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH UCZNIOW | UCZENNIC

REKOMENDACJA 1: PIERWSZYM KROKIEM UCZENIA DZIECI KOMPETENCJI
KOMUNIKACYJNYCH JEST OPANOWANIE ICH PRZEZ DOROSLYCH

Dzieci uczg sie komunikacji od dorostych. Codzienne praktyki komunikacyjne
dorostych tworzgcych szkolng spotecznos¢ majg kluczowy wptyw na rozwoj
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kompetencji komunikacyjnych u dzieci i mtodziezy. Dawanie wspierajgcej informac;ji
zwrotnej, wsparcie w rozwigzywaniu konfliktdw, umiejetnosé prowadzenia rozmowy w
trudnych sytuacjach wychowawczych sprawiajg, ze uczniowie czujg sie bezpiecznie i
sami — poprzez obserwowanie dorostych — uczg sie konstruktywnej komunikac;ji.

Umiejetnosci nauczycieli i nauczycielek, szczegdlnie tych, ktérzy sg wychowawcami,
sg kluczowe zwtaszcza, kiedy mtodzi ludzie przezywajg trudnosci i potrzebujg
wsparcia, dlatego warto je sukcesywnie rozwijac.

Pozytywna dyscyplina

Pozytywna dyscyplina to metoda wychowawcza, ktora zaktada, ze budowanie relacji
miedzy dorostymi i dzie¢mi powinno polegac¢ na wzajemnym szacunku.
Praktykowana jest przez niektore islandzkie szkoty, ale zyskuje na popularnosci
takze w Polsce. Jane Nelsen, autorka tej koncepcji, uznaje, ze dla kazdego dziecka
wazna jest potrzeba przynaleznosci do grupy.

Szacunek w relacji dzieci i dorostych wedtug Nelsen powinien by¢ wzajemny — wazna
jest akceptacja potrzeb dziecka, ale takze potrzeb dorostego, ktéry w relacji z
dzieckiem powinien jasno sie komunikowac, pokazujgc swoje granice.

Wedlug zatozen Pozytywnej Dyscypliny, kary nie przynoszg efektow
wychowawczych. Stawia ona raczej na przyglgdanie sie sytuacjom wychowawczym z
zatozeniem, ze trudne zachowania dzieci nie wynikajg z ze ztych intencji, ale sg
wynikiem procesow rozwojowych lub manifestacjg waznych potrzeb.

Pozytywna dyscyplina kfadzie duzy nacisk na rozwdéj umiejetnosci spotecznych.
Dzieki budowaniu relacji z dzieckiem i podkreslaniu poczucia przynaleznosci do
grupy, ksztattowane sg w dziecku umiejetnosci wspotpracy, konstruktywnego
rozwigzywania konfliktéw i troski o innych ludzi.

Na podstawie: https://dziecisawazne.pl/pozytywna-dyscyplina-czy-to-w-ogole-
mozliwe/ i ksigzki ,Pozytywna Dyscyplina w klasie” — Jane Nelsen, Lynn Lott i
Stephen Glenn, wyd. Pozytywna Rodzina

REKOMENDACJA 2: POTRZEBA PRZESTRZENI NA PELNA ZAUFANIA,
NIEOCENIAJACA ROZMOWE MIEDZY UCZNIAMI A WYCHOWAWCA

Podczas przeprowadzonej diagnozy uczniowie i uczennice wskazywali, ze brakuje im
czasu na swobodng rozmowe z osobami dorostymi (wychowawcg, pedagogiem), na
bycie ustyszanym i zrozumianym. Warto, zeby szkoty pomyslaty, jak stworzy¢ czas
na budowanie relacji poprzez luzniejszg rozmowe z wychowawcami, hauczycielami
przedmiotowymi czy psychologami szkolnymi — nie tylko o problemach w nauce, ale
o tym, czym zyjg mtodzi.
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W tej publikaciji Fundacji Szkota z Klasg znajdziesz wiecej informacji o wyzwaniach i
pomystach na budowanie relacji wychowawcy z mtodymi ludzmi

[dobra praktyka 1] Wykorzystanie lekcji wychowawczej na rozmowy o waznych
sprawach

W rozmowach z uczniami o waznych sprawach mogg wesprze¢ nauczycieli réznego
rodzaju poradniki wydawane przez organizacje pozarzgdowe, zajmujgce sie
edukacjg. Uczniowie wskazujg jednak, ze wazniejsza niz lekcje prowadzone wedtug
scenariusza, jest dla nich mozliwosc otwartej i bezpiecznej rozmowy z dorostym.

Nauczyciele zwracajg uwage, ze w polskich szkotach brakuje przestrzeni na
swobodng rozmowe. Trudno jg znalez¢ miedzy lekcjami przedmiotowymi. Niektorzy
rozmawiajg z dzieCmi podczas przerw, inni wykorzystujg do tego godzine
wychowawczg. Faktem jest, ze mtodzi ludzie bardzo potrzebujg takich rozmow.

, 10 zajechanie i przetadowanie powodujg, ze trudniej jest nam powiedzieé, co chcemy robié
w przysztosci. Nie mamy czasu na marzenia, na sprawdzenie tego, co nas ciekawi. Tylko
wymaga sie od nas, zebysmy sie zdecydowali w wieku 15 lat, do jakiej szkoty chcemy is¢, a
pdzniej mamy sie tego trzymad. | nie ma ani chwili, zeby odpocza¢ i pomysle¢, czy ja chce to
robi¢” - Leo, uczestnik programu Fundacji Szkota z Klasg ,Jestesmy mtodzi. O co
nam chodzi?”. Jego wypowiedz, podobnie jak wyniki diagnozy potrzeb w lubelskich
szkotach, wskazuje na ogromng potrzebe swobodnej rozmowy i dzielenia sie tym, co
przezywajg, wyrwania sie z presji ciggtego myslenia o przysztosci. Nierzadko mtodzi
ludzie zwracajg sie do wychowawcdéw, zeby porozmawiac o trudnych sprawach,
ktérych doswiadczaja.

[dobra praktyka 2] Warto znalez¢ czas na rozmowe o waznych sprawach

O czym warto pamietaé, rozmawiajgc z mtodym cztowiekiem w trudnej sytuac;ji?

- przypomnij sobie, co tobie pomaga, kiedy jest Ci trudno — mozesz to zapisaé, zeby
pamieta¢ o tym podczas rozmowy (wiekszosci ludzie nie pomagajg ,dobre rady” lub

obwinianie ich za to, co zrobili, nawet jesli popetnili btgd)

- mtodzi ludzie, podobnie jak dorosli, nie chcg by¢ osgdzani za swoje dziatania,
wazna dla nich jest nieoceniajgca obecnos¢ zaufanej osoby dorostej

- badz autentyczny/a: jezeli czegos nie wiesz, powiedz o tym i nie obiecuj rzeczy, na
ktére nie masz wptywu

- zachowaj poufnos$¢ rozmowy; jezeli zamierzasz przekazac¢ informacje trzeciej
osobie, koniecznie poinformuj o tym ucznia lub uczennice

- najwazniejszg umiejetnoscig komunikacyjng w trudnej sytuac;ji jest stuchanie — do
prowadzenia rozmowy wspierajgcej nie jest konieczna wiedza psychologiczna, warto,
zebys po prostu z uwaznoscig stuchat/a tego, z czym przychodzi uczen lub
uczennica.
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Wielu nauczycieli nie wie, jak zaczg¢ rozmowe z uczniem lub uczennicg w
kryzysie psychicznym oraz jak rozmawia¢ z mtodymi ludZzmi o depresji. Tu mozesz
postuchaé porad psycholozki dr Magdaleny Sniegulskiej oraz Ewy Nowak, autorki
ksigzki ,Orkan. Depresja”.

[dobra praktyka 3] Ustalenie dostepnosci wychowawcy/pedagoga na bardziej
»luzne” bycie z uczniami

W islandzkich szkotach w mtodszych klasach raz lub kilka razy w tygodniu nauczyciel
rozpoczyna lekcje od swobodnej rozmowy. Dzieci mogg sie wtedy podzieli¢ tym, co
przezywajg lub zgtosi¢ wazne dla nich tematy, o ktérych chciatyby porozmawiac. W
polskich szkotach zazwyczaj nie ma takiej mozliwosci. Warto jednak pomysle¢ o
zaaranzowaniu momentow, w ktorych odbywa sie podobna rozmowa z wychowawcg.
Moze temu stuzy¢ godzina wychowawcza albo przerwy (o ile pozwala na to sytuacja)
czy wspolne wyjscie ze szkoty, podczas ktérego dzieci mogg swobodnie
porozmawia¢ z nauczycielem.

REKOMENDACJA 2: WARSZTATY INTEGRACYJNE/KOMUNIKACYJNE DLA KLAS NA
POCZATKU ROKU SZKOLNEGO

Integracja, okazje do wzajemnego poznania sie i wyksztatcania zyczliwych wzorcow
komunikacji to cos, na co nie warto szczedzi¢ czasu. Osoby pracujgce z grupami
doskonale wiedzg, ze jesli na poczatku jej cztonkowie i cztonkinie nie poczujg sie w
niej dobrze, stwarza to pole do przysztych nieporozumien, a w przypadku szkoty —
oznacza takze trudnosci wychowawcze czy konflikty réwiesnicze. \W trosce o dobrg
komunikacje duzy nacisk powinien byc¢ kfadziony na integracje klasy. Najlepiej, gdyby
wyjazdy integracyjne mogty by¢ organizowane na poczgtku kazdego roku szkolnego.

REKOMENDACJA 4: PARTYCYPACJA UCZNIOW | UCZENNIC W PODEJMOWANIU
NIEKTORYCH SZKOLNYCH DECYZJI

W raporcie towarzyszgcym projektowi ,Jestesmy mtodzi. O co nam chodzi?” mtodzi
ludzie wskazuja, ze ich potrzeby nie sg brane pod uwage w relacji z dorostymi, takze
w szkofach. Tymczasem polskie szkoty majg mozliwo$¢ uwzgledniania pomystéw
uczniowskich chociazby dzieki dziataniu samorzgdow szkolnych. Warto pomysleé
nad ewentualnym poszerzeniem ich autonomii i uwzglednieniem niektorych
rekomendacji uczniowskich. Na co moze mie¢ wptyw samorzad szkolny w waszej
szkole? Czy jest mozliwe, zeby da¢ uczniom i uczennicom wiecej odpowiedzialnosci i
rozszerzyc¢ ich zakres wptywu na decyzje dotyczgce szkoty (np. aranzacji przestrzeni,
menu na stotéwce, zasad dotyczgcych robienia sprawdziandw)?

Wazng role w stymulowaniu uczniowskiej demokracji ma opieku/ka samorzadu
uczniowskiego. O tym, jak mgdrze wspiera¢ uczniowskg partycypacje mozna sie
dowiedzie¢ na kursie ,Szkota demokracji dla opiekunow” organizowanym przez
Centrum Edukacji Obywatelskiej.
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Korzysci z przekazania sprawczosci uczniom i uczennicom sg nie do przecenienia,
bo:

- ludzie tatwiej przestrzegajg zasad, na ktérych tworzenie mieli wptyw

- dzieki uwzglednieniu perspektywy uczniow dorosli mogg zwréci¢ uwage na
problemy, o ktérych wczesniej nie pomysileli

- kreatywnos¢ mtodych ludzi naprowadza na nowe rozwigzania

- uwzglednienie gtosow wszystkich sprawia, ze szkofa staje sie miejscem, ktore dba
o dobrostan zaréwno dorostych, jak i dzieci.

Na Islandii uczniowie i uczennice majg znaczgcy wptyw na podejmowane przez
szkote decyzje. Choc¢ nie we wszystkich szkotach funkcjonuje samorzad uczniowski,
uczen ma zawsze prawo do wypowiedzenia swojego zdania lub pomystu w rozmowie
Z nauczycielami czy pracownikami szkoty. Mtodsi uczniowie mogg wyrazac swoje
pomysty nie tylko przez stowo, ale tez przez rysunki. Szkoty posiadajg wypracowane
sposoby uwzgledniania pomystow dzieci przy wprowadzanych zmianach (np.
skrzynka na pomysty w bibliotece, zgtaszanie pomystow na zmiany cztonkom
samorzadu uczniowskiego). W niektorych szkotach raz na jakis czas organizuje sie
duze spotkanie dla wszystkich uczniow i uczennic. Podczas niego podejmowane sg
rozmowy na tematy zywe dla catej spotecznosci (np. uzywanie telefonow
komérkowych, prawa ucznia).

REKOMENDACJA 5: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW ROWIESNICZYCH

W rozwigzywaniu konfliktéw rowiesniczych liczy sie sprawczosc¢ dzieci. Dorosli,
widzgc sytuacje konfliktowg miedzy dwojgiem dzieci, nie zawsze znajg caty kontekst.
Wymierzanie przez nich sprawiedliwosci, stosowanie kar albo nakfanianie do
przepraszania, moze by¢ nieskuteczne, szczegdlnie jezeli naszg intencjg jest
budowanie dobrych relacji na dluzszg mete. Istniejg sprawdzone metody
rozwigzywania konfliktéw, w ktérych dorosli mogag wspiera¢ dzieci.

[dobra praktyka] Mediacje rowiesnicze

Mediacje rowiesnicze oddajg sprawczosc¢ uczniom i uczennicom, czynigc ich
odpowiedzialnymi za rozwigzywanie konfliktow i wypracowanie rozwigzan stuzgcych
wszystkim. Najczesciej w ich wprowadzeniu potrzebne jest wsparcie z zewnagtrz w
postaci warsztatow, podczas ktorego mediatorzy rowiesniczy zostang przeszkoleni.

Niezwykle wazne jest takze zapoznanie nauczycieli i nauczycielek z tg metoda.
Najlepiej bytoby wspodlnie w gronie pedagogicznym podjgc¢ decyzje dotyczgca
wprowadzenia mediacji réwiesniczych. Warunkiem ich powodzenia jest wsparcie
dorostych, ktérzy nie mogg, nieproszeni, wkracza¢ w srodek procesu, wyraza¢ swojg
perspektywe czy wymierzaé kare w postaci uwagi.
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Sprawdzong metodg rozwigzywania konfliktow dla mtodszych dzieci sg mini-
mediacje. To sposob rozwigzywania konfliktow zaprojektowany z myslg o
najmtodszych dzieciach. Polega na towarzyszeniu dzieciom w konflikcie i pomaganiu
im w wypracowaniu ich wtasnych rozwigzan. Tu mozesz sie dowiedzie¢ wiecej o
metodzie.

WNIOSKI Z WARSZTATOW WDRAZAJACYCH REKOMENDACJE

Podczas warsztatow nauczyciele i nauczycielki mieli mozliwos¢ przeéwiczenia
niektérych metod i narzedzi zawartych w rekomendacjach. Poznali zasady
Porozumienia bez przemocy, dowiedzieli sie, jak angazowac¢ uczniow i uczennice w
codzienne zycie szkoty i przecwiczyli tworzenie szkolnych zasad opartych na
konsekwencjach, a nie karach i nagrodach.

Zwrécono tez uwage na bariery, ktére moga przeszkadzac¢ we zmianie kultury
komunikacyjnej, jak brak czasu na indywidualne spotkania z rodzicami. Podkreslono
takze potrzebe zdobycia dodatkowych umiejetnosci komunikacyjnych przez kadre
pedagogicznag.

Podczas warsztatow udato sie przec¢wiczy¢ niektére z narzedzi zawartych w
rekomendacjach oraz omowi¢ mozliwos¢ zastosowania ich w poszczegolnych
szkotach.

WNIOSKI Z KONFERENCJI

Konferencja pokazata, jak zywym tematem jest komunikacja w szkotach. Eksperci
wystepujacy w panelu dotyczgcym komunikacji zwrocili uwage na potrzebe zmiany
sposobu oceniania zachowania uczniow i uczennic. Zgodzili sie co do tego, ze oceny
sg wazng formg komunikacji, a sposéb oceniania opisany w szkolnych regulaminach
moze sprzyja¢ budowaniu relacji, ale takze je niszczyé¢, budujgc w uczniach strach
przed popetnianiem bteddw czy ktadgc nacisk na nadmierng rywalizacje.

Podkreslono, ze komunikacja powinna stuzy¢ budowaniu bezpiecznych i opartych na
zaufaniu relacji, wspieraniu ucznidw i zauwazaniu ich osobistych talentéw.
Szczegolnie wybrzmiata potrzeba poprawy relacji pomiedzy nauczycielami
i rodzicami. Zaufaniu sprzyjajg rozmowy odbywane nie tylko w sytuacjach trudnych,
ale stuzgce takze wzajemnemu docenianiu, zauwazaniu dobrych stron oraz
wspoélnemu namystowi nad tym, jak rodzice i nauczyciele mogg wspodlnie wspierac
ucznia na jego drodze edukacyjnej i rozwojowej. Eksperci uczestniczgcy w panelu
dotyczgcym komunikacji dzielili sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z
budowaniem dobrej relacji w szkotach. Zwrécono m.in. uwage na aspekty zwigzane z
budowaniem w szkotach kultury opartej na konstruktywnej informacji zwrotnej oraz
podkreslono wage integracji.
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https://www.youtube.com/watch?v=Sff5KA8xl9c

REKOMENDACJE W ZAKRESIE BUDOWANIA REKOMENDACJE W ZAKRESIE BUDOWANIA
PRZYJAZNEGO SRODOWISKA SZKOLNEGO. PRZYJAZNA SZKOLA.

Wybrzmiata takze potrzeba wsparcia nauczycieli i nauczycielek w ich codziennych
dziataniach. Wsparcie to moze by¢ realizowane poprzez zyczliwe kontakty w obrebie
rady pedagogicznej i komunikacje z dyrekcjg, ale takze dzieki tworzeniu oddolnych
grup, w ktérych panuje klimat zrozumienia i nastawienie na wspdlne rozwigzywanie
problemow (np. grupy superwizji kolezenskiej, nauczycielskie grupy wsparcia).

Konferencja byta takze okazjg do wymiany dobrych praktyk. Jedng z wartych
wykorzystania inspiracji jest proces tworzenia statutow szkolnych, ktére jako wazne
dokumenty organizujgce funkcjonowanie placéwki, mogg w znacznym stopniu
wptywa¢ na komunikacje. Dobre inspiracje dotyczgce tworzenia statutdw mozna
znalez¢ na stronie Statut nieumarty.
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https://statut.umarlestatuty.pl/

